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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Hoitokoti Linnanneito Oy, Nallenpolku 3, 26200
Rauma, Y-tunnus 1907488-6
Kunta Rauma

Sote alueen nimi

Satakunnan hyvinvointialue, Varsinais-Suomen
hyvinvointialue seka Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Hoitokoti Linnanneito Oy, Linnanneidon hoito- ja
kotipalvelu
Katuosoite Nallenpolku 3

Postinumero

26200 Rauma

Sijaintikunta yhteystietoineen

Nallenpolku 3, 26200 Rauma

Palvelumuoto

Ikdihmisten ymparivuorokautinen tehostettu pal-
veluasuminen, kotihoito. Tehostettu palveluasu-
minen 14 asukaspaikkaa.

Esimies

Tiina Karenmaa- Virtanen, esh/ toimitusjohtaja
Puhelin 0408484763

Sahkdoposti tiina.karenmaa-virtanen@hoitokoti-
linnanneito. fi

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisa-
jankohta

16.5.2005




Palvelu, johon lupa myodnnetty

Tehostettu ymparivuorokautinen hoitokoti/ikaih-
miset,Kotihoito

limoituksen varainen toiminta

Rekisterointipaatoksen ajankohta 16.5.2005

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

- Valio Aimo tukku

- Siivouspalvelu SunWax

- Kivikylan kotipalvaamo

- Oksat poikki -puutarhapalvelu
- Suomen Sairaalatukku

- Rauman Keskus-Apteekki

- Musiikkiterapia Eija Karvinen
- Kunnon Kasityoélainen

- Fysioterapeutti hyvinvoinnin Walimolta
1-2krt/vko/tauko

- Kanalinhelmen Laakarikeskus, Sata
Diag

- Laakaripalvelu Eero Kitinoja

- Mankan perunat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

seka tuotteiden laadusta.

Neuvottelemme palveluntuottajien kanssa ostamiemme/ hankkimiemme tuotteiden seka palvelun
laadusta. Tuotteiden saapuessa tarkistamme ne ja Iahetyslistat. Teemme tarvittaessa reklamaatiot
virheellisista tuotteista sekd mahdollisista palveluiden laatupoikkeamista.

Alihankkijoilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.




2 TOIMINTAPERIAATTEET JA ARVOT

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaate yrityksellamme on hoitaa asukkaitamme yhteistyéssa omaisten, laheisten, lahet-
tavan kunnan seka muiden sosiaali- ja terveydenhoitopalveluja tuottavien tahojen kanssa. Hoi-
dossa otamme huomioon asukkaan yksilOlliset tarpeet. Itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen asukas
itse saa myos mahdollisuuksien mukaan osallistua hoitonsa suunnitteluun. Hoitokodillamme nou-
datetaan useita normeja seka lakeja, jotka tukevat asukkaan laadukasta hoitoa. Pyrimme siihen,
ettd asiakas hoidetaan meilld eldaman loppuun asti. Linnanneito Oy on ottanut kayttéonsa ISO
9001:2015 mukaisen laatujarjestelman jo heti yrityksen perustamisesta v.2005Iahtien.

Arvot

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat turvallisuus, yksildllisyys, arvokkuus, kuntouttava hoitoty6 seka
tyontekijdoiden ammattitaito ja jaksaminen. Turvallisuudella tarkoitetaan kokonaisvaltaisen turvalli-
suuden periaatteita. Asiakas tuntee olonsa turvalliseksi kaikin tavoin. Hanet otetaan huomioon yk-
sil6llisesti ja hanen omat voimavaransa otetaan huomioon hoitoa suunnitellessa ja toteutettaessa.
Asiakas hoidetaan arvokkaasti. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asukkaiden hoi-
dossa otetaan huomioon asiakkaan nykyinen toimintakyky seka mahdollisuuksien mukaan pyritaan
parantamaan seka yllapitdmaan toimintakykya. Hoitajat noudattavat kuntouttavaa tyootetta tyds-
saan ammattitaitoisesti. Henkildston ammattitaidosta pidetaan kiinni jatkuvan koulutuksen periaat-
teella. Jokainen on velvoitettu kdymaan ainakin yhdessa koulutuksessa per vuosi ja pyritdan osal-
listumaan kaikkiin sopiviin koulutuksiin. Henkildkunnalta vaaditaan LoVe- koulutukset viiden vuo-
den vélein turvataksemme ladkehoidon osaaminen. LoVe- Koulutuksen laajuus riippuu henkildén
ammattinimikkeesta seka tehtavista tydtehtavista. Henkilokunnan jaksamisesta pidetaan huolta
tydhyvinvointia edistavilla toimilla, kuten tyéterveyshuollolla seka liikunta- ja kulttuurieduilla.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. TyOyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia oma-
valvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turval-
lisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Koulutuksella yllapidetaan tyontekijoiden ammattitaitoa ja kannustetaan huolellisuuteen. Laatuon-
gelmien estamisen paapaino on niiden ennalta ehkaisyssa. Koko henkilostd on velvollinen suoritta-
maan ehkaisevia toimenpiteita, kun siihen ilmenee tarvetta.

Lahelta piti- tilanteet kirjataan reklamaatiolomakkeeseen ja ne kasitelldan henkilostopalaverissa.



Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti- tilanteet ja havaitut epakohdat
kasitellaan

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja poikkeavan palvelun korjaamiseksi voidaan epakelpo palvelu
vetda pois markkinoilta. Korjaamiseen kuuluu myds virheista opiksi ottaminen. Paatettyjen korjaus-
toimenpiteiden tarkasteluun osallistuu koko henkildstd. Saumattomasta tiedonvalityksesta huolehti-
misella valtetdan virheiden uusiminen. Korjatut toimenpiteet dokumentoidaan aina ja tarvittaessa
varmistetaan kirjallisesti, ettad korjaava toimenpide on vaikuttanut. Kdytéssdmme on vastuumatriisi,
josta kay selville nimetyt henkilot kussakin vastuualueessa. Henkilokunta tietda oman vastuualu-
eensa.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitus-
velvollisuus?

Linnanneito Oy:n toiminnan jatkumisen edellytyksena on se, etta tuotettuihin palveluihin ovat kaikki
asiakasosapuolet tyytyvaisia. Virheiden syntymista ehkaistdan noudattamalla lakeja, asetuksia ja
ohjeistuksia. Tyon sisaltddn voimakkaasti vaikuttavia, yhdessa kehiteltyja ja sitouttavia toimintata-
poja noudatetaan. Mikali laatupoikkeamia kuitenkin esiintyy, ne kirjataan ja syyt selvitetaan pyrki-
myksena estaa niiden toistuminen. Eri osapuolia informoidaan tapahtuneista poikkeamista. Jokai-
nen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen ilmoittamaan ja dokumentoimaan havaitsemistaan laa-
tupoikkeamista. Linnanneito Oy:lla on kaytdssa laatupoikkeamakaavake. Esimies on vastuussa
laatupoikkeamien korjaamisen toteuttamisesta. HenkilostOpalavereissa kasittelemme dokumen-
toidut laatupoikkeamat ja korjaavat toimenpiteet aloitetaan viivytyksetta.

Henkildstdon liittyvat riskeina voivat olla perehdytyksen puutteellisuus, vuorotyén haasteet, hoito-
tydssa esiintyvat uhkatilanteet, infektiot ja erilaiset tarttuvat taudit. Tyéhyvinvoinnin haasteet. Vas-
tuuhenkildina ovat sairaanhoitajat, yksikon johtaja seka lahihoitajat.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Suuren riskin 1adkkeet, PKV- ja N- ladkkeet, sa-
malta nayttavat ja kuulostavat Iadkkeet, ikaihmisten Iddkehoito, saman nimiset asukkaat. Ajankoh-
tainen ladkehoitosuunnitelma, l1aakeluvat ja perehdytys. Ladkekulutuksen seuranta ja valvonta.
Laakehoidon kokonaisvastuu on laakarilla ja sairaanhoitajilla seka yksikon johtajalla. Myds tyévuo-
ronladkevastaava on aina nimetty.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen hen-
kilokunnalle. Vastuuhenkilona yksikon johtaja ja jokapaivaisesti hoivahenkilosto.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, ja tydvuorosuunnittelu, moniam-
matillisuus, tehtavankuvat ja tehtavanjako. Nostot ja siirrot, tydergonomia sekd uhkaava kaytds.
Vastuuhenkildna yksikon johtaja, tyontekijat, sairaanhoitajat.
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Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, tapaturmat. Apuvalinevastaavana toimii fysioterapeutti. Kulunvalvonta, ti-
lat, paloturvallisuus ja tapaturmat ovat yksikdn johtajan vastuulla, jonka apuna toimii kiinteisto-
huolto ja tydsuojeluvastaava. Tiedottamiseen liittyvat riskit Informaatiokatkokset, tietojarjestelmien
toiminta/toimimattomuus, perehdytys. Vastuu yksikon johtajalla ja jokaisella tyontekijalla

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
jariski?

Linnanneito Oy:lla on reklamaatioille oma kansio. Siihen kerataan kaikki sisaiset ja ulkoiset palaut-
teet / reklamaatiot. Kansioon tallennetaan selvitykset poikkeamien avauksista ja suoritetut toimen-
piteet kirjattuna. Omaiselle annetaan reklamaatio kaavake, jonka saa tayttaa tai suullisesti antaa
reklamaation hoitajalle joka kirjaa asian asukkaan tietoihin. Se kasitellaan heti seuraavana arkipai-
vana ja annetaan vastine. Henkildston kanssa keskustellaan paivittain asioista ja keskustellaan
myds joka kuun ideariihessa ja asiat kirjataan. Kaydaan lapi asiasta tehdyt kaavakkeet.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Linnanneito Oy:n toiminnan jatkumisen edellytyksena on se, etta tuotettuihin palveluihin ovat kaikki
asiakasosapuolet tyytyvaisia. Virheiden syntymista ehkaistaan noudattamalla lakeja, asetuksia ja
ohjeistuksia. Tyon sisaltdon voimakkaasti vaikuttavia, yhdessa kehiteltyja ja sitouttavia toimintata-
poja noudatetaan. Mikali laatupoikkeamia kuitenkin esiintyy, ne kirjataan ja syyt selvitetaan pyrki-
myksena estaa niiden toistuminen. Eri osapuolia informoidaan tapahtuneista poikkeamista.

Jokainen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen ilmoittamaan ja dokumentoimaan havaitsemistaan
laatupoikkeamista. Linnanneito Oy:lla on kaytdssa laatupoikkeamakaavake.

Esimies on vastuussa laatupoikkeamien korjaamisen toteuttamisesta.

Henkildstdpalavereissa kasittelemme dokumentoidut laatupoikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
aloitetaan viivytyksetta. Linnanneito Oy:lla on reklamaatioille oma kansio. Siihen kerataan kaikki
sisaiset ja ulkoiset palautteet / reklamaatiot. Kansioon tallennetaan selvitykset poikkeamien avauk-
sista ja suoritetut toimenpiteet kirjattuna. Niihin palataan aina seuraavassa palaverissa ja varmiste-
taan asian korjaantuminen

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan yllapitamisesta ja kehittdmisesta ovat vastuussa Linnanneito Oy johtaja seka koko
henkil6sto, etenkin omien vastuualueidensa osalta. Linnanneidossa on tehtyna vastuumatriisi,
jossa on nimettyna vastuualueiden hoitajien nimet. Paavastuu yrityksen kehittamisesta ja johtami-
sesta on Linnanneito Oy:n johtajalla.

Tiina Karenmaa-Virtanen, Nallenpolku 3, 26200 Rauma, puhelin 0408484763



Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kaikki uusi omavalvontaa koskeva informaatio vieddan omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonta-
suunnitelma paivitetdan vuosittain tai aina kun joku sen paivittamiseen velvoittama muutos tulee.
Ajantasaisuudesta vastaa yksikon johtaja. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla hoito-
kodin olohuoneen ilmoitustaululla. Se jaetaan myds omilla kotisivuillamme.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Yksilollisessa hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa, jossa kuullaan asukasta/ omaista/la-
heista. Mittareina kaytdssa mm. RAVA, NRS, BDI, voimavarakartoitus, Minimental, BMI ja RAI.
Kuntoutussuunnitelmat asukkaille paivitetdan kolmen kuukauden valein ja niita arvioidaan Doma-
care- tietojarjestelmassa olevan kuntoutuksen tavoitteet- kohdan avulla. Paivittaisia toimintoja kirja-
tessa jokainen arvioi tavoitteiden mukaista toimintaa, jolloin jarjestelma tekee toiminnasta kaavion,
jonka mukaan on helppo seurata kehitysta tai huononemista toimintakyvyssa. Jokaiselle asuk-
kaalle laaditaan heille itselleen sopivat tavoitteet.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?
Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksildllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka paivitetdan aina tarvit-

taessa ja vahintaan puolen vuoden valein. Omaisella on oikeus olla mukana hoitopalaverissa, jos
asukas sen hyvaksyy. Asioita mietitdan yhdessa myds palaverien ulkopuolella.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Kun asukas saapuu Linnanneitoon, niin hanelle tehdaan Iahipaivina yhdessa asukkaan ja omaisen
kanssa yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan
puolen vuoden valein. Asukkaan/ omaisen mielipide on tarkea ja sitéd kuunnellaan tarkkaan. Jokai-
selle asukkaalle tehddan myds yksildllinen kuntoutussuunnitelma, jota paivitetdan tarvittaessa tai
aina kolmen kuukauden vélein. Kaikki tiedot viedaan Domacare-potilastietojarjestelmaa. Hoito-
suunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja toteumat kirjataan Domacareen.
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Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakas saa yksil6llisen, vain hanelle "raataléidyn” suunnitelman hoidosta/palvelusta. Asiak-
kaan/omaisen mielipiteita asioista kuunnellaan tarkasti ja pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Kaikki hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat potilastietojarjestelma Domacaressa ja hoitajat yhdessa
esimiehen kanssa huolehtivat niiden paivityksesta ja ajanmukaisuudesta. Jokainen omahoitaja on
vastuussa oman asukkaansa hoito- ja palvelusuunnitelmista seka kuntoutussuunnitelmista. Ne
ovat ajanmukaisesti paivitetyt seka niiden toteutuminen ovat ajan tasalla.

Asiakkaan kohtelu

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdol-
lisuutta yksilolliseen ja omannakodiseen elamaan?

Meilla asiakas on kuningas ja kuningatar, ja he saavat osallistua itseaan koskeviin paatoksiin.
Kaikki sovittu tieto 10ytyy kirjattuna yksilollisesta hoito- ja palvelusuunnitelmasta potilastietojarjes-
telma Domacaresta. Meilla asiakkaalla on oikeus nukkua aamulla niin pitkdan kuin haluaa.
Suihku/saunapaivat asiakas saa valita itse, katsotaan kuitenkin, etta toteutuu saanndllisesti. Myds
muissa elamatoiminnoissa asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan asiakkaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan Domacareen. Asiakkaalla on Hoitokoti Linnanneidossa itsemaaraamisoikeus. Esi-
merkiksi: Asukkailla ei ole tiettya kellon aikaa, milloin on noustava yl6s. Samoin on suihkun/ sau-
nan suhteen, sinne mennaan silloin, kun se asukkaalle sopii. Ravinnossa huomioidaan ruuat, joista
asukas ei pida. Omia tapoja ja tottumuksia arvostetaan. Rajoittavat tekijat myos keskustellaan yh-
dessa hoitavan 1dakarin, asukkaan ja omaisen/ laheisen kanssa. Rajoittavia tekijoita tarvitaan vain
asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittavat tekijat, joita asukkaalle asetetaan, ovat hoitavan
ladkarin maaraamia ja asukkaan/omaisen/ laheisen hyvaksymia ja ne kirjataan tarkasti potilastieto-
jarjestelma Domacareen. Ne myds paivitetdan asianmukaisesti. Rajoitustoimista on erikseen laa-
dittu ohjeistus, joka I6ytyy toimiston seinaltd. Kdymme aina kolmikannan niista erikseen asukkaan,
omaisen, 1dakarin ja hoitajien kanssa. Ohje on nahtavissé samassa paikkaa kuin omavalvonta-
suunnitelma.

10
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Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Sankyjen laidat (putoamisriski), kuntoutustuoli (geriatrinen tuoli) turvavydlla, turvaliivilla tai poydalla
(putoamis-/kaatumisriski), hygieniahaalari. Kemiallista rajoittamista emme paasaantoisesti kayta,
olemme siitd laadunhallintajarjestelmassakin maininneet ja aina kun uusi asiakas tulee, kdymme
sen lapi. Jos kuitenkin sita tarvitaan, paattaa siitd hoitokotimme laakari. Meilla ideologiana on mah-
dollisimman ladkkeeton hoito.

Jokainen tydntekija sitoutuu kohtelemaan asukkaita kunnioittavasti tullessaan téihin Hoitokoti Lin-
nanneitoon. Mikali henkildkunnan jasen huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan tai il-
meisen epakohdanuhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa (esim. kaytos tai kaltoin kohtelu)
on hanen viipymatta ilmoitettava asiasta toiminnasta vastaavalle henkildlle. Sosiaalihuoltolain
488:n mukaan. limoitus tehdaan reklamaatiokaavakkeella. limoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena eika tydntekijdiden oikeussuoja saa
vaarantua ilmoituksen vuoksi".

Jos epaasiallista kohtelua kuitenkin havaitaan, kdydaan asia heti 1api ja ko tydntekijat tai vanhukset
ovat mukana. Omaisten kanssa keskustellaan avoimessa vuorovaikutuksessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaydaan heti lapi ja kyseessa oleva/olevat tydntekijat ja vanhukset ovat mukana. Omaisten kanssa
keskustellaan avoimessa vuorovaikutuksessa.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Linnanneito Oy:n toiminnan jatkumisen edellytyksena on se, etta tuotettuihin palveluihin ovat kaikki
asiakasosapuolet tyytyvaisia. Virheiden syntymista ehkaistdan noudattamalla lakeja, asetuksia ja
ohjeistuksia. Tyon sisaltddn voimakkaasti vaikuttavia, yhdessa kehiteltyja ja sitouttavia toimintata-
poja noudatetaan. Mikali laatupoikkeamia kuitenkin esiintyy, ne kirjataan ja syyt selvitetdan pyrki-
myksena estaa niiden toistuminen. Eri osapuolia informoidaan tapahtuneista poikkeamista. Jokai-
nen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen ilmoittamaan ja dokumentoimaan havaitsemistaan laa-
tupoikkeamista. Linnanneito Oy:lla on kaytéssa laatupoikkeamakaavake. Esimies on vastuussa
laatupoikkeamien korjaamisen toteuttamisesta. HenkilostOpalavereissa kasittelemme dokumen-
toidut laatupoikkeamat ja korjaavat toimenpiteet aloitetaan viivytyksetta.

Linnanneito Oy:lla on reklamaatioille oma kansio. Siihen kerataan kaikki sisaiset ja ulkoiset palaut-
teet / reklamaatiot. Kansioon tallennetaan selvitykset poikkeamien avauksista ja suoritetut toimen-
piteet kirjattuna. Omaisten vierailujen aikana on mahdollisuus keskusteluhetkeen, jossa lasna on
asukas, omainen ja henkilokunnasta vuorossa oleva tyontekija.

Yksi tarkea valine asiakastyytyvaisyyden mittarina on hoito- ja palvelusuunnitelma ja sen tavoite-
osio. Kayttdaste on ollut 100 % ja asukkaat ja omaiset ovat olleet tyytyvaisia, seka kunnat. Meilla
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on tapana keskustella aina omaisten ja sidosryhmien kanssa asioista ja sdannodllisesti teemme tyy-
tyvaisyyskyselyja. Reklamaation voi tehda seka suullisesti etta kirjallisesti, ja laittaa hoitokodissa
sijaitsevaan postilaatikkoon.

Asiakastyytyvaisyytta ja tyytymattdmyytta mitataan Linnanneito Oy:lla monipuolisesti. Linnanneito
Oy:n asukkaille, heidan omaisilleen ja muille yhteistyotahoille tehdaan asiakastyytyvaisyyskyselyja.
Asukkaiden ja omaisten antama suullinen palaute tyostamme on yksi tarkea dokumentoinnin
kohde. Omaisten vierailujen aikana on mahdollisuus keskusteluhetkeen, jossa lasna on asukas,
omainen ja henkildkunnasta vuorossa oleva tydntekija

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Mahdollinen saatu rakentava palaute otetaan kiitollisuudella vastaan ja tehdaan mahdollisia korjaa-
via toimenpiteitd. Asiakastyytyvaisyys palautteet kasitellddn yhteisessa palaverissa, jolloin keksi-
tdan yhdessa kehitysideoita asioiden korjaamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja Vastuualueen paallikké Riina Luukinen. Sote
hallinto Steniuksenkatu 2 26100 RAUMA, puh.
0447933360, riina.luukinen@sata.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot Potilasasiavastaava

hanen tarjoamistaan palveluista Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

Puhelin 02 627 6078

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puhelin: 044 707 9132

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot Kun yrityksen toiminta ei tuota sellaista tulosta,
sitad kautta saatavista palveluista kuin haluaisi, voi olla yhteydessa kuluttajaneu-
vontaan.

Yhteystiedot p. 09 5110 1200
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneu-
vonta/

12



( = !
(Wil
/ ]
7 k /

avav 2 | [

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Sertifioidussa yrityksessamme on reklamaatiokaavake, joka annetaan taytettavaksi, ja ne kasitel-
1&an heti ja sitten koko henkildkunnan kanssa kuukausittain pidettadvassa henkildkunnan idearii-
hessa. Ja jos toiminnan virhe on tapahtunut, se korjataan.

Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian heti ja tieto jaetaan koko henkilokunnalle kuukausittai-
sessa ideariihessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Viriketoimintaa tehdaan joka paiva. Viriketoiminta on peleja, erilaisia likuntatuokioita, lehden lukua
ja arkisia askareita, joihin ikdihmiset ovat tottuneet. Perjantaina kdy musiikkiterapeutti. Ulkoilua pai-
vittain, jos asukas suostuu. Seurakunta kay kerran kuukaudessa, Kunnon kasityolainen (Satu) kay
kerran viikossa, jumppatuokiot, pallopelit, valokuvien katselu, muistipelit ym. Kaikessa toiminnassa
otetaan huomioon asiakkaan omat voimavarat, niitd kunnioittaen.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Hoitokodillamme jarjestetdan asukkaille monenlaista ohjelmaa, kuten paivittaiset ulkoilut (Saa huo-
mioiden), konsertit, Kunnon kasitydlainen Satu ohjaa k&den tdissa seka jumppaa asukkaiden
kanssa, Fysioterapeutti kdy jumppaamassa asukkaiden kanssa myds 1-2 krt/vko seka emannan ja
henkilokunnan kesken leivotaan aina, kun asukkaiden toimintakyky sen mahdollistaa. Joskus myos
asukkaista on toisilleen seuraa ja myos asukkaiden keskeinen juttelu on omanlaista aktiviteettia.
Asukkaat tykkaavat myds yhdessa kiertaa talossa sisalla olevaa lenkkia ympari.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan asukkaiden ja omaisten/ laheisten tyytyvaisyydella seka mitta-
reilla. Paivittdinen toiminta kirjataan sahkdiseen asukastietojarjestelmaan (Domacare), ja kaytdssa
on nyt myds RAI. Hoitokodissamme noudatetaan kuntoutussuunnitelmia, jotka laaditaan yhdessa
asukkaan seka hanen omaistensa kanssa. Hoitokodissamme noudatetaan omahoitajajarjestelmaa,
jolloin henkilokunnan jasenella on yksi tai useampi oma asukas, jonka asioita ottaa hoitaakseen.
Omabhoitajan tehtaviin kuuluu paivittda kuntoutussuunnitelmaa ja varmistaa, etta kuntoutussuunni-
telmaa toteutetaan riittdvan hyvin. Kuntoutussuunnitelmat paivitetaan yksikbssdmme kolmen kuu-
kauden valein. Asukkaille tehdaan myos paivittaisisista toiminnoista selviytymisen mittari, jolla sel-
vitetdan paivittaisista toiminnoista selviytymista. Niiden avulla pystytdan arvioimaan, mihin suun-
taan asukkaan toimintakyky on menossa.
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Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Hoitokoti Linnanneidossa on oma emanta, joka valmistaa kaikki ruoat alusta loppuun. Emanta
suunnittelee edeltavalla viikolla seuraavan viikon ruokalistan. Muutokset ovat ruokalistassa mah-
dollisia my06s keskella viikkoa esimerkiksi tukun toimitusvaikeuksien vuoksi. Haastattelujen kautta
myos asukkaiden lempiruuat 16ytyvat ruokalistoilta. Ruoka on hoitokodissamme terveellista ja mo-
nipuolista ja sen laatimisessa on otettu huomioon ikaihmisten ravitsemussuositukset. Ruoka saate-
taan hoitokodissa sellaiseen muotoon, etta jokainen asukas kykenee sydmaan ruokansa vaikeuk-
sitta. asukkaiden painoa tarkkaillaan kuukauden valein ja tarvittaessa annetaan lisaravinteita, esi-
merkiksi Nutridrink. Ateriavalit eivat mene yli 10 tunnin (mahdollisuus myds yépalaan). Asukkaiden
painonseurannasta tehdaan ravitsemusraporttia muutamia kertoja vuodessa. Keittiolla on oma
omavalvontasuunnitelma seka ydinprosessikaavio.

Henkilokunta huolehtii ruoan viimeistelysta iltaisin ja viikonloppuisin, joten jokaiselta henkildkunnan
jasenelta vaaditaan myds hygieniapassi ja hygieniapassit ovat nahtavilla keittion kaapissa.

Erityisruokavaliot ovat huomioitu tarkkaan.

Aamiainen klo 6.30-9.30

Lounas klo 11.30-12.30
Kahvi/ Paakelsi  klo 14.00-14.30
Paivallinen klo 16.00-17.30
lltapala klo 19.00-20.30

Jokaisella mahdollisuus mydhaiseen iltapalaan/ yépalaan

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erikoisruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan tarkkaan ja niista ovat selkeat ohjeet. Keittiomme
emanta huolehtii/ vastaa erikoisruokavalioiden toteutumisesta hoitokodissamme. Emanta vastaa
erityisruokavalioiden teossa niiden kasittelyn seka sailyttdmisen. Erityisruoat on merkitty tarkkaan
ja ne ovat selvasti erilldan muista ruoka aineista, jotta myos henkildkunnan on helpompi toteuttaa
erityisruokavalioita. Henkildkunta valmistelee ruoat viikonloppuisin ja iltaisin, joten on tarkeaa, etta
heilld on myos riittava tietdminen ja osaaminen erityisruokavalioissa ja jokaiselta henkilékunnan
jasenelta vaaditaan hygieniapassi.

14



( = !
(Wil
/ 1 )
/ k /
avav 2 | [

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Riittdvan ravinnon/ nesteen saantia seurataan hyvalla tarkkailulla, mahdollisilla nestelistoilla, pun-
nitsemalla, NRS-mittarilla, BMI-mittarilla seka tietenkin yleisesti asukkaiden voinnin seurannalla.
Asukkaiden ruoat tarjoillaan sellaisessa muodossa, jotta jokainen kykenee ruokansa syéméaan vai-
keuksitta, joka takaa myds riittavan ravitsemuksen.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiak-
kaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kaikki hygieniaa koskevat asiat kirjataan Domacareen ja lisaksi on erillinen viikottainen suihku/sau-
nalista, josta varmistetaan, etta kaikki ovat kdyneet kokopesulla vahintaan kerran viikossa. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaa noudatetaan. Hoitokodissa seurataan kasidesin kayttda seka asukkaiden
infektioista ja kaytetyistad antibiooteista pidetaan kirjaa hoitokodilla, jotta saadaan kasitysta myds
infektioiden maarasta. Keittidssa tehddan omavalvontaan vaadittavat mittaukset, jotta ruoan vali-
tyksella tulevien bakteerien kulkeminen asukkaisiin saadaan estettya ja mahdollisten tautien tul-
lessa on mahdollista selvittaa missa kohtaa on ollut ongelma.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Linnanneidossa noudatetaan Satakunnan sairaanhoitopiirin hygieniaohjeita. Ja olemme aina tarvit-
taessa yhteydessa sairaanhoitopiirin hygieniahoitajiin. Hygienia-asioista vastaa talon johtaja ja
meilld on oma nimetty hygieniahoitaja. Meilla on tarkastetut siivousaineet, jotka sopivat meidan
tiloihimme. Kayty lapi satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Riittavat ppm:t pesu-
aineissa, jotta normaalifloraa ei tuhota. WC-tilat pestaan paivittain ja desinfioidaan kloorilla kaksi
kertaa viikossa. Kasidesipullot ovat nakyvilla ja niiden kaytdéssa opastetaan omaisia ja vieraita. Hoi-
tohenkilékunnalla on korkea hygieniataso.

Yksikdn siivoussuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
yksikdn esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelys-
saan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita. Kasihygieniasta ohjeistetaan erillisilla kuvallisilla ohjeilla. Henkildkuntaa oh-
jeistetaan ja muistutetaan saanndllisesta kasihygienian tarkeydesta sanallisesti. Lisdksi erindisten
sairauksien esiinnyttya (vatsataudin oireenkuva, pitkittynyttéd/usealla olevaa flunssaa) tehostetaan
kasihygieniaa hoivakodissamme. Asiakkaiden kasihygieniasta paaasiallisesti huolehtii henkil®-
kunta. Kasien pesu tapahtuu aamu- ja iltatoimilla sekd wc-kayntien yhteydessa ja ruokailujen yh-
teydessa kaikille asukkaille annetaan kasihuuhdetta. Omaisia ohjeistetaan erillisin kirjallisin ohjein
ryhmakotien kasihuuhteiden yhteydessa.
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Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttami-
seen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan
toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
massa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Hoitokoti Linnanneidon siivouksesta huolehtii 2 kertaa viikossa SunWax Oy. Henkilokunnasta jo-
kainen huolehtii pyykkihuollosta seka yleissiisteydesta. Pesutilat hoitajat siivoavat aina suihkujen
paatteeksi niina paivina, kun siivooja ei ole paikalla. viikonloppuisin ja niind arkipaivina, kun sii-
vooja ei ole paikalla, hoitajat huolehtivat vessojen siisteydesta yleissiisteyden lisaksi.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hoitokodin perehdytyskansiossa (jonka jokainen Linnanneidossa tydskenteleva lukee/ opiskelee)
on selkeat ohjeet korkean hygienian toteuttamiseksi. Siivouskomerossa on kansio pesuaineista ja
niiden laimennusohjeet.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjeet edella mainittuihin asioihin |0ytyvat hoitokodin perehdytyskansiosta, jonka jokainen tyonte-
kija on lukenut/ opiskellut. Lisaksi sdanndllisissa palavereissa kdymme lapi edella mainittuja asi-
oita.

Hammashoito Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan ter-
veyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityi-
sellda hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palve-
luista vastaa asiakkaan yksikon laakari seka
hoitokodin sairaanhoitaja.

Kiireellinen sairaanhoito Ensisijaisesti soitamme paikalle Combilanssin
joka arvioi asukkaan tilan. Paivystyksellinen
sairaanhoito tapahtuu arkisin klo 7:30 — 22:00
Rauman aluesairaalan kiirevastaanotolla. Kello
22:00 — 7:30 valisena aikana Satasairaalan
paivystyksessa. Combilanssin toiminta paattyy
kuitenkin 2025 vuoden lopussa. Tilanteen Ar-
vioi téissa oleva laillistettu hoitaja, soitetaanko
paikalle combilanssi vai mahdollisesti ambu-
lanssi.

Akillinen kuolemantapaus Akillinen kuolemantapaus ilmoitetaan aina héa-
takeskukseen (112). Meilld on kansio, jossa
ohjeet kuolemantapauksien varalle. Yksikon
omaan laakariin Eero Kitinojaan ollaan myds
yhteydessa
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Linnanneidon asukkaat ovat iakkaita ja monisairaita. Hoitokodissamme kay oma ladkarimme saan-
nollisesti ja ammattitaitoisella tarkkailulla tuomme hanelle esiin asioita, mitd mahdollisesti tarvitsee
huomioida (esim. verikokeet, 1aakityksen muutostarve). Asukkaidemme terveytta edistetddn muun
muassa monipuolisella viriketoiminnalla ja maistuvalla ruualla, iloisilla hoitajilla ja hellalla hoidolla.
Asukkaiden laékehoitoa seurataan tarkasti ja henkilokunnan kaytossa on ladkehoitosuunnitelma.
Hyvalla ja tarkoin valvotulla Iddkehoidolla estetdan tapaturmia seka asukkaiden voinnin huonone-
mista.

Kuka yksikOossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari Eero Kitinoja, esh Tiina-Karenmaa-Virtanen

Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan reaaliajassa ja paivitetaan aina, kun tulee muutoksia, esimer-
kiksi henkilokuntamuutoksia. Laajempi paivitys/tarkistus kerran vuodessa, jonka laakarimme hy-

vaksyy. Turvallisen ladkehoidon suunnitelma on Turvallisen 1a&dkehoidon oppaan mukaisesti laa-
dittu ja paivitetdan ainakin kerran vuodessa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakari vastaa ladkkeiden maaradmisesta, aloittamisesta seka niiden yhteensopivuudesta muiden

laakkeiden kanssa. Koko henkilokunta vastaa omista toimistaan laakehoidon osalta, kaikilla hoita-

jilla on voimassa oleva LoVe- koulutus. Henkildkunta valvoo ladkkeiden vaikutuksia seka varmistaa
l&aketurvallisuuden hoitokodissa. Kaksoistarkastusta noudatetaan ja jokainen henkilékunnan jasen
on lukenut Iadkehoitosuunnitelman perusteellisesti.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Meilld on hyva yhteistyd hyvinvointialueiden kanssa. Informaation kulku on hyvaa ja sujuvaa. Jo-
kaisella yhteistyotaholla on aina mahdollisuus ottaa yhteytta ja yhteystiedot ovat yhteistyotahoilla
ajantasaiset.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-
mijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden, asiakastietojarjestelma
Domacaren ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla oh-
jeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seu-
rannalla ja kehittamistyalla.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteis-
tyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riski-
kartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Henkilosto

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Sairaanhoitaja 3

Lahihoitaja 5

Perushoitaja 3

Oppisopimusopiskelija 1

Emanta 1+%

Vakituiset sijaiset 3

Ulkopuoliset toimijat Toimintaterapeutti, fysiote-
rapeultti, [dakari ja musiikki-
terapeutti

Aamussa hoitajia on 34, illassa 2—-3 ja yossa 1. Meilla ovat vakiintuneet koulutetut sijaiset, jotka
tyoskentelevat vakituisten lomasijaisina, sairaslomien tuuraajina seka lisahenkilokuntana silloin, jos
hoitokodilla on jokin isompi tapahtuma/ juhla. Henkil6stomitoitus lasketaan aina ennen kuin tydlista
julkaistaan. Henkilostomitoitus tulee olla 0.65, joka meilla on valilla ylikin. Taloudellisuus nako-
kulma huomioon ottaen katsomme aina my0s listan aikana, etta tarvitaanko poissaoloon tyontekija.
Jos ko. sijaisuuteen ei saada tekijaa, joku omista tyontekijdista paikkaa ja han saa vastaavan va-
paan/rahakorvaukset maksetaan. Lahiesimiestydhdn varataan U-paivid, jolloin l1ahiesimies ei ole
laskettuna hoitajamitoitukseen.
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Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-
I6ston maara?

Hoitokodilla on kokoaikainen emanta, joka huolehtii ruokahuollosta, Siivouspalvelu, joka huolehtii
tarkemmasta siivouksesta sekd muut toimijat, kuten fysioterapeutti, lauluterapeutti seka palloilua
viikoittain toimintaterapeutin toimesta. Henkilokunta huolehtii myds asukkaiden kuntoutuksesta ja
jarjestad myods asukkaille toimintaa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Teemme hyvaa yhteistyota TE-toimiston kanssa, liséksi meilla on toimiva somekanava ja kay-
tamme rekrytoinnissa myos lehti-ilmoituksia. Tarkistamme aina tyéntekijan kelpoisuudet Julki-Ter-
hikista ja Julki-Suosikista. Rekrytoinnista on olemassa myds prosessikaavio, jota noudattamalla
paastaan hyvaan tulokseen rekrytoinnin osalta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tybhaastattelu on syvahaastattelu, jossa pyritdan tarkistamaan henkilon luotettavuus. Hakijalla tu-
lee olla nayttaa tarvittavat dokumentit koulutuksista seka tyotodistukset edellisista tydkokemuk-
sista. Mahdolliset suosittelijat kdydaan myos lapi. Meilla tama koskee kaikkia haastatteluja. Tarvit-
taessa pyydamme henkilda toimittamaan tyonantajalle rikosrekisteriotteen, jos tydn luonne sita
vaatii. Tydssa noudatetaan koeaikaa, jonka aikana myo6s havainnoidaan tyontekijan sopivuutta ky-
seiseen tyohon.

Toimitilat

Hoitokoti on rakennettu vuonna 2005. Hoitokodin koko on 436 neli6ta. Huoneet ovat kooltaan 12
neliéta ja muutamat sijoittelunsa vuoksi 12.4 ja 12.5 neliéta.

Meillad on yhteiset ruokatilat, olohuone ja sauna, jotka ovat kaikkien kaytdssa. Lisaksi iso katettu
terassi. Asukas saa sisustaa huoneensa omien mieltymystensa mukaan. Ergonominen sahko-
sanky tulee talon puolesta, koska on myo6s ajateltava hoitajien ergonomisia tydasentoja. Asukkaan
ollessa poissa hoitokodilta, hdnen huoneensa ovi pidetdan kiinni eika huoneeseen tulisi menna ke-
nenkaan tana aikana. ainoastaan viikkosiivous suoritetaan poissaoloaikana. Huonetta ei kayteta
muihin tarkoituksiin.
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Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Hoitokodissa on Tunstall halytyssysteemi.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytys asukkaan turvarannekkeesta tulee hoitajan halytyspuhelimeen. Mikali ongelmia iimenee,
otamme yhteyden Tunstallin asiakaspalveluun.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Tj Tiina Karenmaa-Virtanen. Vastuussa ovat myos henkildkunta, jotka arvioivat laitteiden toimi-
vuutta paivittaisessa tyossaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon apuvalineet tilataan tarvittaessa apuvalinelainaamosta ja ovat sen osalta huollet-
tavissa sielld. Terveydenhuollon laitteet ovat hoitokodin hankkimia ja ne kalibroidaan saannolli-
sesti. Tuotetoimittajat kouluttavat ja opastavat laitteiden kaytdssa. Vuokralaitteita on hoitokodilla
myds kaytdssa, jolloin kaytdn ohjaus tulee tapahtua vuokrausfirman kautta. Heidan toimestaan tu-
lee tyontekija kouluttamaan hoitokodin henkilostda laitteiston kayttdoon ja tarvittaessa saadaan otet-
tua yhteytta laitteiden kayttdon liittyvissa ongelmissa. Huolto toimii myds vuokrausfirman kautta,
jonne ilmoitetaan heti huoltoa vaativista vuokravalineista

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkildunta tiedottaa vaaratilanteista tj. Tiina Karenmaa-Virtaselle ja han tekee mahdolliset asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset. Tietojarjestelmaan ilmoitetaan viestilla kaikille vahingoittunut tai
potilasturvallisuudelle vaarallinen laite ja minkalaisia toimia asian eteen on tehty ja mita viela pitaa
tehda. Rikkoutunut laite poistetaan kaytdsta ja merkitdan lapulla tai muulla vastaavalla tavalla, etta
laite on epakunnossa. Tiedonkulku tapahtuu myos suullisesti kirjallisien toimien lisaksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tiina Karenmaa-Virtanen
Puhelin 02-8239139
Sahkoéposti tiina.karenmaa-virtanen@hoitokotilinnanneito.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tydntekija perehdytetaan potilastietojarjestelma Domacaren kayttoon perusteellisesti. Lisaksi kay-
tossa saannolliset paivityskoulutukset koko henkilokunnalle. Meilla on kaytdossa perehdytyskaavak-
keet, jotka taytetdan perehdytyksen edetessa ja ne arkistoidaan. Kirjaamisesta on tehty hoitoko-
dille myos prosessikaavio, joka jokaisen tulee lukea tyot aloittaessaan ja tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Jokaisen vuoron hoitajat kirjaavat aina oman toimintansa tydévuoron paatteeksi. Kirjaaminen tapah-
tuu asianmukaisesti ja jokainen on vastuussa omasta kirjaamisestaan. Luotetaan siihen, etta jokai-
nen hoitoalan koulutuksen saaneena hallitsee kirjaamisen periaatteet. Periaatteena on, etta se
mita ei ole kirjattu, ei myodskaan ole tehty.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomais-
maarayksia?

Jokainen tydntekija on perehdytetty Yleisen tietosuoja-asetuksen (GRPD) saantdihin ja asetuksiin.
Jokainen tydntekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuuslomakkeen samaan aikaan kuin tydsopimuksen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdaydennyskoulutuksesta?

Jokainen tydntekija on perehdytetty Yleisen tietosuoja-asetuksen (GRPD) saantdihin ja asetuksiin.
Jokainen tydntekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuuslomakkeen samaan aikaan kuin tyésopimuksen.
Jokainen opiskelija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuuslomakkeen, joka kdydaan tarkasti yhdessa lapi.
Henkildkunnan kanssa tietosuoja-asioita kerrataan sdanndllisesti ja uudet sdadokset tuodaan viipy-
matta koko henkildkunnan tietoon. Kaikki ovat suorittaneet verkkotentin tietoturvasta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tiina Karenmaa-Virtanen
Puhelin 02-8239139
Sahképosti tiina.karenmaa-virtanen@hoitokotilinnanneito.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Kylla. Linnanneidossa on kehitetty viimeisen kahden vuoden aikana omaehtoisesti kotihoitoa, yksi-
I6llista kuntoutusta, asiakastietojen kirjaamista seka hoitokodissa ja kotihoidossa. Digitaalisten
apuvalineiden kayttoa asukkaan laheisen valilla on myods kehitetty runsaasti koronatilanteen takia.
Palaute on ollut positiivista. Kehitysty® on jatkuvaa ja niitd nousee esille aina silloin talléin. Muun
muassa ideariihessa, jossa keskustellaan henkildkunnan tyéhon liittyvista asioista.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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